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SIE BRAUCHEN EINE UMFASSENDE LOSUNG

»mySAP ERP" unterstiitzt uns, die strategische Ausrich-

tung unseres Unternehmens zu optimieren und unsere

Marktposition weiter auszubauen. Zum einen erlaubt uns
die L6sung, unsere Geschiftsprozesse aufgrund der
Funktionalitat weiter zu verbessern. Zum anderen ver-
setzt uns die Technologieplattform SAP NetWeaver® in
die Lage, kommende Technologietrends wie die service-
orientierte Architektur aufzugreifen und zu implementie-

ren

Johann Weber, Vorstandsvorsitzender, Zollner Elektronik AG




... DIE INNOVATION UND WACHSTUM FORDERT

IHR UNTERNEHMEN, IHRE ZUKUNFT, IHR ERFOLG

mySAP ERP ist die umfassendste Losung ftir Enterprise Resource Planning (ERP), die auf dem Markt
erhildich ist. Mit ihr konnen Unternehmen die Informationstransparenz erhohen, sich von der
Konkurrenz abheben, ihre Produktivitit steigern und Geschiftsstrategien flexibel anpassen. Thr Ziel,
Unternehmen eine groftmaogliche Effizienz zu ermoglichen, hat SAP mit einem ERP-Produkt der neuen
Generation verwirklicht: mySAP ERP. Die Losung automatisiert Geschiftsprozesse und bindet tiber das
Unternehmen hinaus alle Beteiligten, einschlieflich Kunden, Partnern und Lieferanten, in die Prozesse
ein. Dartber hinaus unterstiitzt mySAP ERP Innovation und das zukiinftige Wachstum Ihres Unterneh-
mens — denn mySAP ERP basiert auf SAP NetWeaver, der innovativen Technologieplattform, die Ihnen
eine flexible Anpassung an verinderte Geschiftsbedingungen ermdoglicht. SAP NetWeaver unterstiitzt
neue, funktionstibergreifende Geschiftsprozesse. Zudem ermoglicht die Plattform, Thre Gesamtbetriebs-
kosten zu senken, indem sie die Integration von unterschiedlichen Systemen vereinfacht und ein
komplettes Lebenszyklusmanagement fiir Ihre Losung bietet. Sie bildet die Grundlage ftir die Enterprise
Services Architecture, das SAP*-Konzept fiir serviceorientierte Architekturen, und verbindet Menschen,

Informationen und Geschiftsprozesse tiber technische und organisatorische Grenzen hinweg.




WENN IHR UNTERNEHMEN SICH WEITERENTWICKELT

DIE HERAUSFORDERUNGEN VON HEUTE

Unternehmen stehen unter Druck,
strategische Ziele zu erfiillen, die Profi-
tabilitit zu steigern und die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben sicherzustellen.
Dabei brauchen sie die notige Flexibili-
tit, um durch innovative Produkte
Wachstum zu erzielen,

wihrend sie gleichzeitig Kosten und
Ablidufe fest im Griff behalten miissen.

Unternehmen brauchen eine ERP-

Losung, mit der sie die folgenden

Aufgaben bewiltigen konnen:

= miiheloser Zugrift auf alle Anwen-
dungen, Informationen und Services,
die die Mitarbeiter fiir ihre tigliche
Arbeit benotigen

einfache Zusammenarbeit mit

Partnern, Lieferanten und Kunden

flexible IT-Strukturen, mit deren
Hilfe Unternehmen ihre Geschifts-
prozesse schnell an geinderte
Anforderungen anpassen konnen

= stufenweise Integration neuer
Funktionen und Prozesse — ohne
nachteilige Auswirkungen auf die
zugrunde liegende Technologie oder

frithere IT-Investitionen

weniger komplexe IT-Landschaften

und effizientere Geschiftsprozesse

DIE EVOLUTION VON ERP-LOSUNGEN

Vor 30 Jahren liutete SAP durch die
Einfithrung einer integrierten Soft-
ware, mit der Geschiftsprozesse in
Echtzeit abgewickelt werden konnten,
den Beginn eines neuen Zeitalters ein.
Seitdem ist SAP zum weltweit fithren-
den Hersteller von betriebswirtschaft-
licher Software avanciert, mit 26.000
Kunden weltweit, zu denen Unter-
nehmen jeder Branche und Grofen-
ordnung gehoren. Im Laufe dieser Jahre
hat SAP die Geschiftsverfahren von

tiber 25 Branchen eingehend kennen
gelernt. Mit einer ERP-Software der
neuen Generation demonstriert SAP
erneut ihre fithrende Rolle auf dem
Marke fiir Unternehmenssoftware:

Mit mySAP ERP kénnen Unternehmen
ihre Geschiftsprozesse flexibel an neue
Marktbedingungen anpassen, wihrend
sie gleichzeitig die Produktivitit steigern.
Diese Losung, in die die gesamte Erfah-
rung der SAP eingeflossen ist, setzt neue

MaBstibe und optimiert die Integration

mySAP ERP erfullt all diese Anforde-
rungen und bietet mit Hilfe der Platt-
form SAP NetWeaver erweiterte Inte-
grationsmoglichkeiten. Daneben
kennzeichnet die Losung ein breites
Funktionsspektrum, Branchenorien-
tierung sowie personalisierte Informa-
tionsangebote und Berichte. Und Sie
konnen Schritt fir Schrict Funktionen
fiir Customer Relationship Manage-
ment, Supply Chain Management,
Supplier Relationship Management
und Product Lifecycle Management
hinzuftgen, ganz nach Ihrem Bedarf.
All das macht mySAP ERP zur umfas-
sendsten ERP-Losung auf dem Market.

von Geschiftsprozessen in heterogene
Systemlandschaften. mySAP ERP bietet
das umfassende Funktionsspektrum,
die globale Ausrichtung und die flexi-
blen Erweiterungsmoglichkeiten, die
Sie fiir Effizienz, Produktivitit, Wett-
bewerbsfihigkeit und profitables
Wachstum brauchen. Aus dem Grunde
ist mySAP ERP die umfassendste ERP-
Losung, die auf dem Markt verftigbar
ist — und die richtige Losung fur die

Zukunft Thres Unternehmens.



... BRAUCHEN SIE EINE LOSUNG,
DIE MIT DEN VERANDERUNGEN SCHRITT HALT




mySAP ERP BILDET DIE GRUNDLAGE

GRUNDLAGE FUR PROFITABLES WACHSTUM

mySAP ERP verbindet bewihrte, leis-
tungsfihige ERP-Software mit erweiter-
ten Funktionen, die im gesamten Unter-
nehmen einsetzbar sind. Auf diese Weise
lassen sich Unternehmensressourcen
und wichtige Geschiftsprozesse viel
effektiver verwalten. Auf der Grund-
lage der Plattform SAP NetWeaver hilft
Ihnen mySAP ERP, Ihre IT-Kosten im

Griff zu behalten — denn Sie konnen

frithere Investitionen schiitzen und

optimal ausschopfen. Auflerdem kon-
nen Sie die Qualifikationen und Fihig-
keiten Threr Mitarbeiter sowie Daten,
die in Legacy- und Fremdsystemen
abgelegt sind, intensiver nutzen, was
wiederum zur Senkung der Betriebs-
kosten beitrigt. Damit sind Unterneh-
men in einer idealen Ausgangslage,
um schnell auf neue Geschiftsszena-
rien und Technologien zu reagieren.
mySAP ERP bietet Ihrem Unternehmen
folgende Vorteile:

Besseres Finanzmanagement und
Corporate Governance: Funktionen
fiir das interne Rechnungswesen in
Kombination mit Geschiftsanalysen

geben Managern einen genauen Uber-

blick tiber das Unternehmen und ihre
jeweiligen Bereiche. So konnen sie die
Profitabilitit steigern und das Risiko-
management verbessern. Umfassende
Analysen und Berichte in allen Unter-
nehmensbereichen sorgen fiir groflere
Transparenz und einen leichteren Infor-
mationszugriff — und fithren so zu

einer besseren Corporate Governance.

Hohere Produktivitit und mehr
Effizienz fiir Gewinnwachstum:
mySAP ERP erhoht die operative
Effizienz durch Automatisierung und
Standardisierung von Geschiftsprozes-
sen mithilfe neuer Technologien wie
z. B. Radio Frequency Identification
(RFID). Durch die rollenbasierte Kon-
zipierung erhilt jeder Mitarbeiter im
Unternehmen genau die Informatio-
nen, die er braucht, um effizient und
proaktiv mit Marktverinderungen
und Wettbewerbsanforderungen

umzugehen.

Grofleres Umsatzwachstum:

mySAP ERP gibt Thnen die Moglichkeit,
mithilfe von Composite Applications
neue und innovative Geschiftsprozesse
einzuftihren. So kann Thr Unternehmen
schneller auf geinderte Geschiftsanfor-
derungen reagieren und sich von der
Konkurrenz abheben, beispielsweise
durch eine schnellere Markteinfiihrung

seiner Produkte.

Effizientere Betriebsabliufe und
mehr Reaktionsfihigkeit:

Mit mySAP ERP kénnen Unternehmen
mehr Beteiligte in Echtzeit in ihre
Geschiftsprozesse einbinden, sowohl
innerhalb als auch auflerhalb des Unter-

nehmens — einschliefflich Kunden,

Lieferanten und Partnern. Die konso-
lidierte und einheitliche Darstellung
jedes Geschiftsprozesses kann leicht
abgerufen werden, was die Akzeptanz
unter den Benutzern und die Zusam-

menarbeit fordert.

Strategisch wertvolle Geschifts-
daten fiir eine fundierte Entschei-
dungsfindung: Mit mySAP ERP
konnen Sie in IThrem gesamten Netz-
werk proaktiv Probleme feststellen und
Geschiftsgelegenheiten wahrnehmen,
denn die betroffenen Personen erhalten

relevante Informationen in Echtzeit.

Kosteneinansparungen und An-
passungsfihigkeit durch groflere
Flexibilitdt: Dank der offenen Tech-
nologieplattform SAP NetWeaver kann
sich Thr Unternehmen schnell an neue
Geschiftsanforderungen anpassen und
gleichzeitig die Gesamtbetriebskosten
deutlich senken. Mit mySAP ERP ist es
Unternehmen jeder Grolenordnung
moglich, bereits getitigte Investitionen
in SAP- und Fremdsoftware zu schiit-
zen und diese optimal zu nutzen. Sie
brauchen nur die Komponenten ein-
setzen, die sie wirklich brauchen —und
das senkt die IT-Kosten.

Erweiterbarkeit nach Ihren
Geschiftsanforderungen: Unter-
nehmen kénnen ihre mySAP-ERP-
Losung erweitern und beispielsweise
Funktionen fiir Customer Relationship
Management, Supply Chain Manage-
ment oder Product Lifecycle Manage-
ment hinzufiigen — je nachdem,

wie es das Unternehmenswachstum

erfordert.



mySAP ERP hat die Funktionen, die Sie fiir eine Steigerung

der Effizienz im gesamten Unternehmen brauchen

= mehr Handlungsspielraum fiir
Mitarbeiter durch leicht bedienbare
Self-Services und rollenbasierten
Zugriff auf Informationen sowie
Services und infolgedessen mehr
Produktivitat und Effizienz

® Analysen zur Bewertung der Unter-
nehmensleistung sowie Einzel- und

Gesamtanalysen der Betriebsablaufe,

Mitarbeiterleistung und Finanz-
ergebnisse fir strategische und
operative Entscheidungsprozesse

= Finanzfunktionen zur Steuerung lhres
Finanzwesens, die gleichzeitig die
Einhaltung strenger gesetzlicher
Vorschriften unterstiitzen

= Human Capital Management zur
Maximierung der Produktivitat lhres
Personals mit Funktionen fur Talent
Management, Personaleinsatzplanung
und die Abwicklung von Personal-
prozessen

= Betriebsablaufe zur Unterstiitzung
durchgangiger Logistikfunktionen fir
komplette Geschaftsprozesszyklen
und Funktionen zur Verbesserung
der Produktqualitat, Reduzierung der
Kosten und Beschleunigung der
Marktreife

Corporate Services zur Optimierung
von zentralen und dezentralen
Services fir die Verwaltung von
Immobilien, Projektportfolios,
Geschéaftsreisen, Umwelt-,
Gesundheits- und Arbeitsschutz
sowie Qualitat

... FUR IHREN ERFOLG

»Mit dem Haushaltsmanage-
ment von mySAP ERP
gehen wir einen weiteren
Schritt in Richtung

moderne Verwaltung.”

Ulrich Weinert, Geschaftsfiihrer

Essener Systemhaus



MIT mySAP ERP

mySAP ERP SOLUTION MAP:
WERTSCHOPFUNG IM UBERBLICK

mySAP ERP unterstiitzt Ihre wichtigs-
ten Geschiftsprozesse und bietet Werk-
zeuge, die Thnen das Verstindnis dieser
Prozesse ermoglichen. Eines dieser Werk-
zeuge ist die untenstehende Solution
Map. Solution Maps sind grafische
Ubersichtsdarstellungen zur Abbildung
von Geschiftsprozessen. Sie sind auf
mehreren Ebenen verftigbar und be-
ruhen auf den Erkenntnissen von
SAP-Kunden, Branchenanalysten und
dem Fachwissen, das SAP durch um-
fassende Erfahrung und Forschung

erworben hat.

End-User Service Delivery

Strategic Enterprise

Management

Financial Supply
Chain Management

Talent Management

Produktionsplanung

Kundenauftrags-
management

Immobilien-
management

Financial Analytics

Financial Accounting

Operations Analytics

Management

Sie bieten Thnen eine Orientierungshilfe
bei der Visualisierung, Planung und
Implementierung einer konsistenten,
integrierten und kompletten Unter-
nehmenslosung. Sie stellen die Ab-
wicklung verschiedener Prozesse dar,
einschliefllich der Prozesse, die die SAP
und ihre Partner unterstiitzen. Die
Solution Map fiir mySAP ERP finden Sie
unter www.sap.com/businessmaps.

Workforce Analytics

Corporate Governance

Accounting

Enterprise Asset

Produktion P e

Aftermarket-
Vertrieb und -
Service

Bereitstellung
von Beratungs-
leistungen

Projektportfolio-

Reisemanagement
management elsemanageme

Workforce Process Management

AuBenhandel

Gesundheits- und
Arbeitsschutz

Workforce Deployment
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Produkt-
lebenszyklus-
management

Produkt-
entwicklung

Provisionen und
Leistungsanreize

Umwelt- Qualitits-

management




... KONNEN SIE GESCHAFTSPROZESSE ERWEITERN

UND AUTOMATISIEREN

DIE LOSUNG, DIE MIT IHREM UNTERNEHMEN WACHST

Auf Grundlage der tiber 30-jihrigen
Erfahrung im Bereich Enterprise
Resource Planning hat SAP eine einzig-
artige ERP-Losung entwickelt, die mit
dem Wachstum Thres Unternehmens
Schritt hilt. Selbst wenn Sie augen-
blicklich iltere Versionen von SAP-
Software oder andere ERP-Losungen
verwenden, konnen Sie problemlos
auf mySAP ERP tbergehen. Mit diesem
Schritt setzen Sie neue Maf3stibe in
punkto Effizienz und Flexibilitat Ihrer
ERP-Infrastruktur. Auerdem kénnen
Sie Schrictt fiir Schritt zusitzliche
Losungen und Erweiterungen imple-
mentieren. Dieser Weiterentwicklungs-
ansatz ermdglicht es Ihnen, bestehende
IT-Investitionen zu schiitzen und
dadurch erhebliche Kosten einzusparen.
Auch als SAP-Neukunde profitieren Sie
von diesen Vorteilen — und zwar unab-
hingig davon, ob Sie unternehmens-
weite Losungen suchen, die mit Ihrem
Unternehmen mitwachsen, oder ob Sie
Ihre derzeitige verteilte IT-Landschaft
vereinheitlichen wollen. mySAP ERP
ist in Form von modularen Bausteinen
erhiltlich, die Software, Best Practices
und Services miteinander verbinden.
So profitieren Unternehmen von der

mehr als 30-jihrigen Erfahrung der

SAP, die die Grundlage fiir eine schnelle
Implementierung — und einen schnellen
ROI — bei minimalem Risiko bildet.

Ob Sie von friitheren SAP-Versionen auf
mySAP ERP umsteigen oder mit mySAP
ERP erstmalig eine SAP-Losung imple-
mentieren — die Integration von ande-

ren Systemen wird durch die Plattform

SAP NetWeaver erheblich vereinfachrt.
SAP NetWeaver verkntipft nicht nur
IT-Systeme, sondern nutzt auch die
bestehende IT-Infrastruktur durch
die Verbindung von Benutzern, Infor-
mationen und Geschiftsprozessen
tiber technische und organisatorische

Grenzen hinweg.




ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR DIE ERP-LOSUNG
DER NEUEN GENERATION

mySAP ERP IST DIE UMFASSENDSTE ERP-LOSUNG,
DIE AUF DEM MARKT VERFUGBAR IST

AKTIVITAT

VORTEIL

SELF-SERVICES FUR
ANWENDER

Einsparungen bei Zeit und Aufwand durch direkten und personalisierten Zugriff auf
relevante Funktionen fir Manager und Mitarbeiter

Steigerung der Mitarbeiterproduktivitét durch rollenbasierte Portale

hohere Benutzerfreundlichkeit und leichter Zugriff auf relevante Informationen

ANALYTICS

erhohte Reaktionsféahigkeit bei veranderten Geschaftsanforderungen und bessere
Entscheidungsfindung durch Informationen zu samtlichen Geschaftsprozessen

bessere Planung, Messung und Steuerung von Organisationsabldufen durch tief greifende
Analysen, Auswertungen und an Business-Objekte geknlpfte Leistungskennzahlen

FINANCIALS

bessere Finanzdaten aus dem gesamten Unternehmen und eine effektivere Finanz-
steuerung durch zahlreiche integrierte Funktionen fir das interne und externe
Rechnungswesen und Financial Supply Chain Management

Unterstltzung bei der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben durch umfassende
Corporate-Governance-Funktionen und transparente Finanzberichte

HUMAN CAPITAL
MANAGEMENT

effizienteres Human Resources Management, einschlieBlich Management von
Personalprozessen, Talent Management und Personaleinsatzplanung

hohere Mitarbeiterproduktivitéat und weniger Fluktuation

hohere Motivation und Zufriedenheit im Job durch E-Recruiting, E-Learning und
Self-Services

BESCHAFFUNG UND
LOGISTIK

optimierte Geschéftszyklen durch durchgangige Logistik, von Bestellanforderungen
per Self-Service bis hin zu flexiblen Zahlungsfunktionen
hohere Produktivitat durch straffere Beschaffungs- und Logistikprozesse

PRODUKT-
ENTWICKLUNG UND
HERSTELLUNG

effizientere Abléufe und héhere Produktivitét durch integrierte Prozesse von der
Konstruktion tber die Planung bis hin zur Ausfiihrung von Produktionsprozessen
erweiterte Zusammenarbeit mit Lieferanten, Kunden und anderen Partnern und
folglich bessere Produktlebenszyklusprozesse

VERTRIEB UND
SERVICE

zufriedenere Kunden durch Verbesserung der kundenbezogenen Aktivitaten,

vom Vertrieb der Produkte und Dienstleistungen bis hin zur Erbringung von IT- und
Beratungsservices

hohere Maschinenauslastung, Ausbringungen und Produktivitat durch die Bereitstellung
von Services fur interne Anlagen

CORPORATE SERVICES -

niedrigere Verwaltungskosten fiir Corporate Services in Bereichen wie Immobilien-
verwaltung, Management von Projektportfolios, Reisemanagement und Umwelt-,
Gesundheits- und Arbeitsschutz

hohere Transparenz und deutliche Senkung der Fehlerquote, die durch manuelle
Dateneingabe entsteht

strengere Einhaltung von Unternehmensrichtlinien und gesetzlichen Vorgaben

VERWALTUNG DER IT-

INFRASTRUKTUR

schnellerer und hoherer ROl durch die Nutzung der bestehenden IT-Infrastruktur fir

die Umsetzung neuer Geschéftsprozesse

niedrigere Betriebskosten durch einfache Integration von SAP- und Fremdsystemen und
flexible Maglichkeiten zur schrittweisen Einfiihrung weiterer SAP-Losungen

Weitere Informationen, wie Ihr Unternehmen mit mySAP ERP Eftizienz und

Profitabilitit erhdhen kann, finden Sie unter: www.sap.de/erp
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den Informationsaustausch, spart Kosten und steigert die

Wettbewerbsfihigkeit.*
Giinter Kittel, Leiter IT und Organisation, Hottinger Baldwin Messtechnik GmbH,

»Dank mySAP ERP mit Unicode konnen wir problemlos in
allen Sprachen der Welt kommunizieren. Das beschleunigt
Darmstadt
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