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«»« ENTLANG DES GESAMTEN PRODUKTLEBENSZYKLUS

mySAP” BUSINESS SUITE: IHRE BRANCHE.
IHR UNTERNEHMEN. IHRE ZUKUNFT.

mySAP Business Suite ist das weltweit umfassendste Gesamtpaket aus Geschifts-
anwendungen: Es hilft Ihnen, rasch auf Verinderungen zu reagieren, bietet eine
vollstindige Integration und ermdglicht eine einfache Zusammenarbeit tiber

das Internet. Und es ist daftir gemacht, mit Ihrem Unternehmen zu wachsen.

mySAP Business Suite wird von der Plattform SAP NetWeaver® unterstiitzt, die
als Basis fiir neue, funktionstibergreifende Geschiftsprozesse dient. Die Gesamt-
betriebskosten sinken, weil Sie keine selbstentwickelten Anwendungen mehr
benotigen und IThnen das komplette Lifecycle Management fiir Ihre Losung zur
Verfugung steht. SAP NetWeaver basiert auf Web-Services und ist die Grundlage
fiir eine Enterprise Service-Oriented Architecture (Enterprise SOA). Mit der
Plattform von SAP konnen Sie Anwender, Informationen und Geschiiftsprozesse

tiber strukturelle und technologische Grenzen hinweg verbinden.

mySAP Product Lifecycle Management (mySAP PLM) ist Bestandteil der mySAP
Business Suite und bietet sowohl einen ausgereiften Funktionsumfang als auch
eine branchenspezifische Ausrichtung. Dazu kommt die integrierte Unterstiitzung
fiir Best Practices, die auf drei Jahrzehnten SAP-Erfahrung beruhen. Das bedeutet,
dass Sie die Lebensyzklen der Produkte in Ihrem Unternehmen jetzt drastisch

verbessern konnen.



ECHTE INNOVATION DURCH
UNTERSTUTZUNG DES GESAMTEN
PRODUKTLEBENSZYKLUS

Bei der Produktinnovation stehen Sie
taglich vor neuen Herausforderungen —
komplexe Umweltfragen, immer kir-
zere Produktlaufzeiten sowie weltweit
verstreute Produktionsstandorte und
Projektteams. Ungeachtet dessen sind
Sie als Hersteller gezwungen, immer
schneller und kostengtinstiger hoch-
wertige Produkte zu liefern. Gleichzei-
tig gilt es, Ihren Kundenstamm zu bin-
den und zu erweitern, Servicekosten zu
reduzieren und internationale gesetz-
liche Bestimmungen einzuhalten. Sie
kénnen nicht linger wihlen, ob Sie
Ihre Produkte in hoher Qualitit oder in
kiirzester Zeit auf den Markt bringen
mochten — Sie miissen beides leisten.
Vielleicht sind Sie bereits bestens ausge-
stattet: hochwertige CAD-Systeme ftir
Ihre Konstrukteure, eine Anwendung
fiir Enterprise Resource Planning in der
Produktion, Software fiir Customer
Relationship Management und mobile
Gerite fur den Auflendienst. Bringen
Sie Thre neuen Produkte dennoch nicht
schnell genug auf den Markt? Kénnen
Sie einfach auf Produkt- und Projekt-

daten zugreifen? Wie steht es mit der

nahtlosen Integration von Informatio-
nen und Prozessen? Wie hoch ist der
Return onlInvestment? Viele Fertigungs-
betriebe stellen sich dieselben Fragen.
Der Grund: Forschung und Entwick-
lung, Produktion, Vertrieb, Marketing,
Qualitdtssicherung und Instandhaltung
arbeiten hiufig nach wie vor als von-
einander abgegrenzte Einheiten. Es
besteht keine durchgingige Verbindung
zwischen wichtigen Bereichen und
Abteilungen. Dartiber hinaus scheitert
der Austausch von Daten und Infor-
mationen mit Zulieferern und

Partnern oft noch an der Firewall.

Erreichen Sie Ihre Ziele mit einer Losung
fiir Collaborative Engineering, Produkt-
entwicklung und das Management von
Projekten, Produktstrukturen, Doku-
menten, Anlagen und Qualititsaspek-
ten. Setzen Sie auf ein Informations-
riickgrat, das es Ihnen ermoglicht, zu
jeder Zeit und an jedem Ort auf alle
benotigten Informationen zuzugreifen.
SAP bietet Ihnen die Losung, die alle
diese Anspriiche erfallt: mySAP Product
Lifecycle Management (mySAP PLM).




VON NEUEN IDEEN ZU NEUEN UMSATZEN

Mit mySAP PLM kénnen Sie die Kompetenzen interner Mitarbeiter und externer

Partner biindeln sowie Konzepte und Ideen schnell in innovative Produkte umsetzen.

Sie sind in der Lage, Produktentwicklung, Markteinfiihrungs- und Anderungs—

prozesse sowie die Instandhaltung zu steuern. Gleichzeitig haben Sie die Moglichkeit,

Produkt- und Anlageninformationen entlang der gesamten Logistikkette weiterzu-

leiten, zu verfolgen und zu verwalten. Die Resultate sind Reaktionsschnelligkeit,

hohe Qualitit und letztlich Rentabilitit.

Tausende erfolgreiche Unternehmen
der unterschiedlichsten Branchen setzen
auf mySAP PLM. Ob High-Tech-, Auto-
mobil- oder Konsumgiiterbranche,
Maschinenbau oder Prozessindustrie;
sie alle profitieren von den Schliissel-

bereichen der Losung:

Wihlen Sie Produktkonzepte, die
Ihre Unternehmensstrategie un-
terstiitzen: Sie konnen neue Ideen
priifen und konsolidieren, vorliufige
Bewertungen vornehmen sowie
Produktkonzepte anhand erster
Ergebnisse beurteilen und anpassen.
Dartiber hinaus lassen sich detail-
lierte Analysen fiir den Prototypen-
entwurf durchfihren.

Verwalten Sie Produkt- und
Projektportfolios: Innovative Funk-
tionen ermdoglichen ein systemati-
sches Ideenmanagement und helfen
Ihnen durch die Bewertung von
Konzepten oder Business Cases,
schnell die richtige Entscheidung zu
treffen. mySAP PLM unterstiitzt Sie
zudem beim Projektmanagement,
beispielsweise in den Bereichen Pro-
jektstrukturierung und -planung,
Ressourcenmanagement, Kosten-
management und Berichtwesen. Der
Fokus liegt dabei auf Prozessverfahren,

Lieferumfang, Verpflichtungen und

Zustindigkeiten. Durch strategisches
Portfoliomanagement konnen Sie Ihr
gesamtes Portfolio tiberwachen, ana-
lysieren, bewerten und verbessern,
einschlieflich der Konzepte, Projekte
und Produkte.

Unterstiitzen Sie die Prozesse des
gesamten Lebenszyklus in simt-
lichen Sparten der diskreten
Fertigungsindustrie: Mit mySAP
PLM erreichen Sie eine enge Integra-
tion von Produktentwicklung, Proto-
typenbeschaffung, Ausristungs-

und Anlagenstrukturen, Service

und Instandhaltung sowie Autoren-
umgebungen (wie mechanischen
oder elektronischen CAD-Systemen).
Des Weiteren lassen sich Produkt-
strukturen und -konfigurationen fur
den Vertrieb sowie Produktion und
Bewertung miteinander verkntipfen.
Ebenfalls unterstiitzt wird die webba-
sierte Zusammenarbeit mit externen
Geschiftspartnern.

Unterstiitzen Sie die Prozesse des
gesamten Lebenszyklus in simt-
lichen Sparten der Prozessferti-
gungsindustrie: Durch Funktionen
fir Qualititssicherung, Erzeugnis-
kalkulation und mehrstufige Rezept-
verwaltung konnen Sie aus der Unter-
nehmensstrategie standort- und

werksspezifische Strategien herleiten.

Sammeln und speichern Sie
produktbezogene Daten fiir den
gesamten Lebenszyklus: Die Daten-
konsolidierung ermoglicht Ihnen
den leichten Zugriff auf technische
Dokumentenverwaltung, Entwick-
lung und Planung sowie Service und
Instandhaltung.

Wickeln Sie Corporate Services im
Rahmen Ihres Arbeits-, Gesund-
heits- und Umweltschutzpro-
gramms (EH&S) ab: Mit mySAP
PLM konnen Sie komplexe gesetzliche
Bestimmungen einhalten, Daten und
Dokumente verwalten, Gefahrgtiter
verfolgen, Abfallentsorgen, die Arbeits-
sicherheit ftir Ihre Mitarbeiter erho-
hen und priventive Gesundheitspro-

gramme unterstiitzen.

mySAP PLM bietet umfassende Funktio-
nen in einer einzigen Losung. Indem
Sie Design, Konstruktion, Produktion
und Instandhaltung integrieren, kon-
nen Sie eine redundante Datenhaltung
vermeiden, sofort auf sich verindernde
Kundenbediirfnisse reagieren und die
Produktentwicklung verbessern. Ver-
walten und nutzen Sie Konstruktions-
und Kundendaten effektiver, um enger
mit Ihren Kunden, Partnern und Zulie-
ferern zusammenzuarbeiten. Durch die
Verkntipfung und Koordination von
CAD-Systemen, Laborinformations-
systemen (LIMS) und anderen Systemen
ziehen Sie den groftmoglichen Nutzen
aus Prototypen und Simulationen.

So lisst sich der Produktentwicklungs-

zyklus weiter verkirzen.



HELFEN SIE IHRER PRODUKTENTWICKLUNG
UND -AUSLIEFERUNG AUF DIE SPRUNGE

VERWALTUNG VON PRODUKT- UND PROJEKTPORTFOLIOS

mySAP PLM hilftIhnen bei der bestmdg-

lichen Gestaltung von Produktlebens-

zyklen — durch die Unterstiitzung
folgender Prozesse:

# Ideen- und Konzeptmanagement
wihrend der Projektentwicklungs-
phase

# Produktentwicklung

® Verwaltung aller produktbezogenen
Daten wihrend des gesamten Lebens-

zyklus

Ideenmanagement und Konzept-
entwicklung

Mit den Funktionen fiir I[deenmanage-
ment konnen Sie einen Pool fiir neue
Ideen anlegen und verwalten. Nutzen
Sie leistungsfihige Werkzeuge, um Ideen
einzureichen, zu klassifizieren, zu be-
werten und zu konsolidieren. Tools fiir
die Konzeptentwicklung ermoglichen
die Einschitzung neuer Konzepte fiir
Produkte und Services und eine unter-
nehmensiibergreifende Zusammen-
arbeit bei Entwicklungsprojekten und
Machbarkeitsstudien.

Projektplanung

Funktionen zur Projektplanung helfen
Ihren Projektmanagern bei der Verwal-
tung von Projektstrukturen, Zeitplinen,
Kosten und Ressourcen. Netzwerkplan-
techniken und Verdichtungswerkzeuge
unterstiitzen das Management von
Gesamtprojektkosten, Umsatz, Marge,

Zeitplinen und Ressourcen.

Zeit- und Ressourcenmanage-
ment

Um die Rentabilitit zu sichern, miissen
Sie simtliche quantitativen und quali-
tativen Projektressourcen bestmoglich
nutzen und Projektrollen mit geeigne-
ten Mitarbeitern besetzen. Mit mySAP
PLM ordnen Sie jedem Projekt die be-
sten verfiigbaren Ressourcen zu. Durch
die Zeiterfassung konnen Sie leistungs-
starke Buchhaltungsfunktionen einset-
zen und analytische Berichte zu Kosten

und Budgets abrufen.

Projektdurchfiihrung

Mit Projekt-Dashboards sind Sie in der
Lage, schnell auf Verinderungen des
Projektplans zu reagieren. Und durch
exakte Analysen fillen Sie zur richtigen
Zeit stets die richtige Entscheidung.
Auflerdem wird Ihnen angezeigt, wenn
Schwellenwerte tiber- oder unterschrit-
ten werden. So haben Sie mehr Kon-

trolle und kénnen schneller reagieren.

Strategisches Portfoliomanage-
ment

Sie konnen Ihr gesamtes Unternehmen
als Portfolio betrachten — bestehend aus
Anlagen, Ressourcen und Projektinves-
titionen. Und Sie verfligen tiber die
Informationen und Werkzeuge, um
dieses Portfolio effektiv zu verwalten.
Funktionen fir strategisches Portfolio-
management unterstiitzen den gesam-
ten Prozess der Entscheidungsfindung
auf dem Weg von der Idee zum Produkt.
Nicht zuletzt profitieren Sie mit mySAP
PLM auch bei der Ressourcenzuteilung,
weil sich der langfristige strategische

Ressourcenbedarf gut prognostizieren

lasst.




.-« OHNE DIE KOSTEN AUS DEN AUGEN ZU VERLIEREN

UNTERSTUTZUNG VON LIFECYCLE-PROZESSEN

Produktentwicklung

Mit mySAP PLM kénnen Sie alle rele-
vanten Daten des gesamten Entwick-
lungsprozesses zentral speichern. Auf
diese Weise lasst sich die abteilungs-
tibergreifende Entwicklung von Produk-

ten verbessern.

Zusammenarbeit in der Entwick-
lung und im strategischen
Einkauf

Mit Werkzeugen fiir die Entwicklungs-
zusammenarbeit und das strategische
Sourcing kénnen Sie Ihre wichtigsten

Geschiftspartner in die Entwicklungs-

prozesse einbinden, zum Beispiel
Designer, Zulieferer, Hersteller und
Kunden. Und XML-basierte Web-
standards ermoglichen es, innerhalb
eines virtuellen Teams wichtige Infor-
mationen wie Daten zu Produktstruk-
turen, Dokumente oder CAD-Dateien

auszutauschen.

Prototyping und Produktions-
anlauf

Die Unterstiitzung des Prototypings und
Produktionsanlaufs stellt sicher, dass
nach der Entwicklung eines neuen

Produkts auch der Produktionsprozess

bestmoglich startet. Mithilfe der Proto-

typing-Werkzeuge konnen Sie die ent-

wickelten Produktstrukturen tiber-

prifen und erste Tests mit dem neuen

Produkt durchftihren. Folgende Funk-

tionen werden innerhalb der Lifecycle-

Prozesse unterstiitzt:

# Quality Engineering und Qualitits-
verbesserung

= Ubergabe an Vertrieb, Service und
Instandhaltung

# Erzeugniskalkulation

PRODUKTDATEN- UND DOKUMENTENVERWALTUNG

Dokumentenverwaltung

Sie konnen simtliche Dokumente in
Ihren Arbeitsprozess integrieren und
jederzeit auf sie zugreifen. Alle Datei-
typen, zum Beispiel Text-, Grafik-,
CAD- und Microsoft-Office-Dateien,
lassen sich verwalten und mit zahl-
reichen Objekten wie Material, Stiick-

listen, Auftrigen und Ausristung

verkniipfen.

Spezifikations- und Rezept-
verwaltung

mySAP PLM erlaubt die Verwaltung der
Produkt- und Prozessentwicklung —
von der ersten Idee bis hin zur Umset-
zung in der Fertigung und Integration

in die Logistikkette.

Anderungsdienst und Konfigu-
rationsmanagement

Durch die effiziente Verwaltung von
Anderungsantrégen wird in allen
Phasen des Produktlebenszyklus eine
hohe Produktqualitit garantiert. Die
Produktdaten- und Dokumenten-
verwaltung enthilt auerdem folgende
Funktionen:

# Produktstrukturverwaltung

# Technisches Anlagenmanagement



DURCHGANGIGES LIFECYCLE MANAGEMENT

CORPORATE SERVICES

Auditmanagement

Das Auditmanagement hilft Ihnen, die
Betriebskosten zu senken und die Effi-
zienz zu steigern. Die Funktion unter-
stiitzt simtliche EH&S-Prozesse durch
ein Spezifikationsinfosystem, durch
Spezifikations- und Phrasenverwaltung,
Berichterstellung und -verwaltung so-

wie eine zentrale Etikettenverwaltung.

Arbeitsschutz

mySAP PLM hilft Ihnen beim Manage-
ment der betrieblichen Arbeitsmedizi-
ner und berticksichtigt dabei mogliche
Kontakte mit giftigen Stoffen, even-
tuelle Verletzungen oder Krankheiten
sowie personliche, demographische
und gesundheitliche Parameter. Die
Funktion erstellt mittels vordefinierter
Protokolle Parameter fiir bevorstehende
medizinische Untersuchungen, verwal-

tet die Ergebnisse und tibernimmt die

mySAP PLM SOLUTION MAP

Zeit- u. Ressourcen-

Fallbearbeitung auf Grundlage der
Ergebnisse und Richtlinien. Dariiber
hinaus lassen sich Berichte erstellen
und epidemiologische Analysen durch-

fiihren.

Corporate Services enthalten aufler-

dem folgende Funktionen:

u Gefahrstoftverfolgung und
Produktverantwortung

# Gefahrgut- und Abfallmanagement

Strategisches

Ideenmanagement und
Portfoliomanagement

Konzeptentwicklung Projektdurchfiihrung

Projektplanung management

Unternehmensiiber-
greifende Produkt-
entwicklung und
strategischer Einkauf

Quality Engineering
und Qualitats-
verbesserung

Ubergabe an
Vertrieb, Service
und Instandhaltung

Prototyping und
Produktions-
ERIET

Produktkosten-
kalkulation

Produkt-
entwicklung

Anderungsdienst und
Konfigurations-
management

Service- und Instand-
haltungsstruktur-
management

Produktstruktur-
management

Dokumenten-
management

Spezifikations- und
Rezepturmanagement

19Ae3MNIBN dVS

Arbeitsmedizin und
Arbeitsschutz

Gefahrgut- und
Abfallmanagement

Gefahrstoffverfolgung und

G Produktverantwortung

Flexibilitat — heute und in
Zukunft

mySAP PLM lisst sich auf die spezifi-
schen Bediirfnisse Ihrer Branche und
Thres Unternehmens zuschneiden. Die
Anwendung wichst zudem mit Thnen,
und Sie konnen sie problemlos an neue
Anforderungen anpassen. mySAP PLM
ist Teil der mySAP Business Suite, die Sie
dabei unterstiitzt, die aktuellen Heraus-
forderungen der unternehmensiiber-
greifenden Geschiftsentwicklung

zu meistern. Alle Anwendungen der

mySAP Business Suite nutzen die

SAP-Losungen - auf lhre Geschiftsprozesse zugeschnitten

Plattform SAP NetWeaver, die eine erst-
klassige Integration von Anwendern,
Prozessen und Informationen ermaog-
licht. Im Einklang mit dem Konzept
der Enterprise Service-Oriented Archi-
tecture arbeitet jede SAP-Anwendung
nahtlos mit allen anderen und lisst
sich auch mit den Anwendungen ande-

rer Anbieter verkntipfen.

Mit SAP NetWeaver konnen IThre Mit-
arbeiter, Entwicklungspartner, Liefe-
ranten und Kunden iiber das Internet

auf die fiir ihre Tatigkeit relevanten

Anwendungen, Tools und Dienste zu-
greifen — jederzeit, kontextunabhingig
und an jedem beliebigen Ort. Sie profi-
tieren von der jahrzehntelangen Erfah-
rung und dem detaillierten Branchen-
wissen von SAP und erzielen einen
hohen Return on Investement. Nach
der Implementierung von mySAP PLM
in Threm Unternehmen stehen wir
Thnen mit Rat und Tat zur Seite — bei
der Einfiihrung von Best Practices, der
Optimierung der Performance sowie

der Suche nach innovativen Wegen.



INTEGRATION SAMTLICHER INFORMATIONEN

mySAP PLM vereint alle produktbezogenen Daten und Lebenszyklusinformationen. Sie konnen Ihre Daten

miteinander verkniipfen und tiber Unternehmensgrenzen hinweg zusammenarbeiten. Und Sie werden

umfassend unterstiitzt — von der Produktinnovation tber die Produktentwicklung, das Qualitits- und

Instandhaltungsmanagement bis hin zur Steuerung der EH&S-Fragen. mySAP PLM hilft Ihnen in

vielfacher Hinsicht:

Die Entwicklungszusammenarbeit

wird unterstiitzt und der Austausch

produktbezogener Daten ermdoglicht.

Alle Geschiftspartner lassen sich in
den Entwicklungsprozess einbinden,
zum Beispiel Designer, Zulieferer,
Hersteller und Kunden.

Prozesse innerhalb des strategischen
Einkaufs und der Instandhaltung
werden durch die Verkntiipfung mit
der Software fiir Supplier Relation-
ship Management untersttitzt.
Fehler lassen sich vermeiden. Interne
wie externe Anwender, Routine- und
Gelegenheitsnutzer erhalten zentra-

len, rollenspezifischen, kontextge-

steuerten Zugriff auf alle Informa-
tionen, Anwendungen, Werkzeuge
und Services, die sie fiir ihre tiglichen
Aufgaben benotigen — jederzeit, tiber-
all und von jedem internetgestiitzten
Gerit aus.

Aktuelle Einblicke in simtliche lau-
fenden Projekte erleichtern die Ent-
scheidungsfindung auf allen Unter-
nehmensebenen. Leistungsstarke,
flexible Berichts- und Analysefunk-
tionen unterstiitzen Sie beispielsweise
in den Bereichen Portfoliomana-
gement, Arbeitsmedizin, Produkt-
sicherheit, Qualititssicherung und

Instandhaltung.

Die strategische und operative Kon-
trolle wird verbessert. Sie erfahren
mehr dariiber, wie Verinderungen
im Portfolio (etwa Steigerung oder
Verringerung der Produktion,
Wegtall oder Aufnahme eines
Produketes) die Zeitpline, Kosten
und Ressourcen beeinflussen.

Ein offener Technologierahmen
liefert die aktuellen Daten, die ein-
zelne Geschiftsanwendungen wie
Bedarfsplanung, Herstellung,

Einkauf und Vertrieb benotigen.



LEGEN SIE HEUTE DIE GRUNDLAGE




.+« FUR ZUKUNFTIGE WETTBEWERBSFAHIGKEIT

mySAP PLM IST DIE WELTWEIT UMFASSENDSTE I.i'iSllI\Ii_?!, DIE
DEN PRODUKTLEBENSZYKLUS DURCHGANGIG UNTERSTUTZY

Aktivitat

Vorteile

Verwaltung von Produkt- und
Projektportfolios

= Umsatzsteigerung durch wirkungsvolles Projektmanagement und Verkiirzung der Zeit bis zur
Marktreife durch eine enge Integration lhrer Logistikaktivitaten

= Kostensenkung durch die gemeinsame Nutzung von konsistenten und prazisen Informationen,
die zudem bei der Vermeidung von Redundanzen und Fehlern hilft

= Anpassung lhrer Projekte an sich verédndernde Marktbedingungen und Kundenbedirfnisse:
Prifung und Konsolidierung neuer Ideen, vorlaufige Bewertungen und detaillierte Analysen, die
auf den Entwurf von Prototypen abzielen; des Weiteren Bewertung und Anpassung der Ideen
anhand von ersten Ergebnissen und Erstellung einer kurzen Liste mit viel versprechenden
Produktkonzepten, die Ihre Unternehmensstrategie unterstiitzen

= Senkung der Kosten bis zur Marktreife durch Bewertung des Programm- und Projektfortschritts
und Unterstltzung von Investitionsentscheidungen

Unterstiitzung von Lifecycle-
Prozessen

= Planung, Verwaltung und Steuerung des gesamten Produktentwicklungsprozesses mit einer
parallel verlaufenden Konzeption des Produktionsprozesses

= Automatische Weiterleitung von Konstruktions- und Kundenauftragsanderungen an die
Produktion - auch bei bereits laufenden Fertigungsauftragen

= Integration in Autorenumgebungen wie CAD-Systeme

» Gezielte Beschaffung, Produktion und Bewertung von Prototypen

= Unterstiitzung des Produktionsanlaufs zur Sicherung eines reibungslosen Ubergangs in die
Produktion

Produktdaten- und Dokumenten-
verwaltung

= Verwaltung technischer Dokumente, Teile sowie Produkt- und Prozessstrukturen

= Reduktion von Anderungskosten und -risiken durch integrierte Funktionen fiir Anderungs-
Uberwachung, -ausfiihrung und -steuerung - sowohl bei von Kunden beantragten Projekt-
oder Produktanderungen als auch bei Anderungen aus freigegebenen Fertigungsauftragen

Corporate Services

= Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen durch verbesserte Ablaufe, Prozessverfolgung
und Dokumentation

= Kostenkontrolle und Zeitersparnis durch automatisierte EH&S-Prozesse und die Arbeit mit
konsistenten, genauen Daten

» Einhaltung von sich verandernden globalen Bestimmungen durch eine flexible Losung und
eine offene Architektur

Offener Technologierahmen auf
Grundlage von SAP NetWeaver

= Beschleunigung der Produktentwicklung durch die Verknlpfung von Konstruktion und Entwicklung
mit Vertrieb, Marketing, Fertigung, Service und Instandhaltung

= Umfassende, prézise Sicht auf alle Anlagen und Aktivitaten des gesamten Unternehmens durch
die Integration aller Systeme

= Optimale Nutzung von Investitionen durch die Unterstitzung offener Webstandards fiir
Kommunikation, Dokumentenbearbeitung und Sicherheit

m Bereitstellung eines leistungsstarken Portalzugangs, der die Kosten sparende Zusammenarbeit
von Kunden, Lieferanten und Mitarbeitern in einem kontextabhéngigen Team erméglicht
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