











1einsamer Weg!
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> PHASE 2 Klirung des Sachverhaltes

Zu Beginn der zweiten Phase stellen die Parteien ihre Streitpunkte und Anlie-
gen im Zusammenhang dar, sodass die Themen und Konfliktfelder gesam-
melt und flr die weitere Bearbeitung strukturiert werden kénnen.

> PHASE 3 -Klarung der Interessen, Ziele und Bedurfnisse

In der dritten Phase beginnt die eigentliche Problembearbeitung mit der Entscheidung Uber
das erste zu behandelnde Thema. Danach erhalten die Beteiligten Gelegenheit, ihre Sicht
des jeweiligen Aspekts des Konflikis zu jedem Themenpunkt umfassend darzustellen. Infor-
mationen, Daten und Wahrnehmungen werden ausgetauscht, bevor auf die unterschiedli-
chen und gemeinsamen Winsche, Bedlrfnisse und Interessen der Parteien vertieft einge-
gangen und damit der Konflikt umfassend erhellt werden kann. Wichtig ist in dieser Phase
vor allem der Ubergang von Positionen zu dahinter liegenden Interessen.

AuBerdem werden Ublicherweise MalBstabe flir eine aus Sicht der Beteiligten gerechte bzw.
sinnvolle Losung entwickelt. Dabei kommen neben den Positionen der Konflikiparteien de-
ren Hintergrlinde, Ziele, Interessen, und - je nach Ausrichtung und Ausbildung des Medi-
ators - Emotionen und Identitatsaspekie (Rollen, Selbstbild) zum Vorschein.

\ > PHASE 1 -Erffnung

o

abgestimmit.
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Zunachst werden die Parteien Uber das Mediationsverfahren, die Rolle und
Haltung des Mediators informiert, fir die Konflikivermittlung wird eine Medi-
- ationsvereinbarung abgeschlossen und das weitere Vorgehen miteinander

> PHASE 4 -Erarbeitung und Bewerten von Optionen

Objektive Kriterien und neutrale Verfahren in der vierten - der kreativen - Phase
werden zu den einzelnen Problemfeldern - zunachst im Wege des Brainstormings
- Lésungsoptionen bewertungsfrei gesammelt. Nach Abschluss der Ideenfindung
werden diese Losungsoptionen von den Medianten bewertet und verhandelt.

Der Mediator wird in dieser Phase meist das vorschnelle BeschlieBen von Losun-
gen bremsen, indem er gegeniber den Teilnehmern hinterfragt, inwieweit die ge-
fundenen Losungen mit den in der vorherigen Phase ermittelten Interessen der Par-
teien oder den vorher erarbeiteten Kriterien flr eine gerechte Losung im Einklang
stehen. Auch wird der Mediator gemeinsam mit den Beteiligten Uberpriifen, ob und
wie sich die jeweiligen Losungsoptionen in der Realitat umsetzen lassen.

Erarbeiten von
Optionen

> PHASE 5 -Der Abschiuss

Zum Abschluss der Mediation werden die Ergebnisse festgehalten. Ublich
ist dabei die konkrete Regelung des weiteren Vorgehens einschlieBlich der
Festlegung von Umsetzungsfristen bis hin zum Verhalten im zukUnftigen Kon-
fliktfall.




Unser Team -neutral, zielorientie
.. fur Ihre wirtschaftliche Losu

Unser Team flr die Projekimediation
wurde hinsichtlich einer harmonischen
Kombination von Know-how, Berufs- und
Lebenserfahrung bewusst so gewahli,
dass der groBte mogliche Erfolg fur lhre
Einigung erreicht werden kann. Alle Un-
ternehmensbereiche, die direkt oder indi-
rekt in Projekten tangiert werden, kénnen

Berater und Uber 20 Jahre Erfahrung
als Projektleiter und Berater
(SAP Netweaver)

Uber 20 Jahre Berufserfahrung in leiten Prokurist mit dber 20 Jahren Erfahrung Prokurist und Gber 15 Jahre Erfahrung als
den Funktionen der Finanzbranche und im Vertrieb und als Projektleiter Projektleiter und Berater (Logistik, Einkauf)
als Geschaftsfihrer mittelstandischer

Unternehmen

Vorstand und dber 25 Jahre Langjahrige Berufserfahrung im Management-Berater, Interim Manager und
Erfahrung als Projektleiter und Berater Bankenbereich und Finanzsektor Projektleiter, mehr als 25 Jahre Erfahrung
(Fertigung, Qualtitatsmanagement) in Unternehmensfihrung und Projektlei-

tung im internationalen Umfeld
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