iCAS - Consulting und

Anwendungssysteme AG
iCAS
Suche u’.‘.

Projekt- und Servicedienstleistung

Die Beschaftigung und Wertschopfung verschieben sich zunehmend vom Produktions- zum Dienstleistungssektor. Dadurch ist die Dienstleistungsbranche
grof3en wirtschaftlichen und sozialen Veranderungen ausgesetzt.
Wahrend sich daraus fir einige Dienstleistungsunternehmen neue Marktchancen er6ffnen, miissen sich andere grundsétzlich neu orientieren.

Dadurch ergeben sich unterschiedlichste Herausforderungen:

» Globalisierung, Liberalisierung und der technische Fortschritt bieten Chancen und Risiken zugleich.

« Der Leistungsprozess muss subjektive Kriterien der Kunden erfiillen (z. B. Verlasslichkeit, Qualitat, Verfligbarkeit)
« Organisation und Mitarbeiterqualifikation sind entscheidend fur die Qualitat der Dienstleistung.

- etc.

Um auch kinftig erfolgreich Ihre Leistungen an konkrete und wechselnde Anforderungen Ihrer Kunden anpassen kdnnen, bedarf es einer leistungsstarken
ERP-L6sung, die beispielsweise folgende Prozesse und Aufgaben unterstitzt:

« Durchgangige Ablaufe in Entwicklung, Vertrieb, Service und Controlling, entlang der gesamten Dienstleistungserbringung

« Angebot mit Preiskalkulation unter Einbezug von Leistungsverzeichnissen im Ver- und Einkauf

« Kontrolle (z. B. Verfugbarkeitsprifung) der Ressourcen von Personen, Maschinen bzw. Arbeitsmitteln

« Verwendung und Steuerung von Informationen (Termine, Kosten und Ressourcen) bei Bedarf mittels integriertem Projektsystem

« Auftragsabwicklung (Beschaffung und Fertigung) anhand von wachsenden Kundenauftrags- bzw. Projektsticklisten

« Fakturierung nach Projektfortschritt bezogen auf Meilensteine oder entsprechend einem Fakturaplan

« Projektmanagement mit Projektcontrolling und -steuerung (Status, Rentabilitét, etc.) der Objekte, Auftréage, Vertrage bzw. Projekte.

Durch unsere mafl3geschneiderten SAP All-in-One-L&sungen >>i.Service<< fiir Projekt- und Servicedienstleister sichern Sie auch in der Zukunft Ihren
Geschéftserfolg.
Unsere Ldsungen basieren auf langjahrigen Praxis-Erfahrungen und den Herausforderungen in der Dienstleistungsbranche.

Winschen Sie weitere Informationen bzw. ein konkretes Angebot?
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